Bigtema Banitario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

Determinazione n. 240 del 27/06/2019

Oggetto: Gara a procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 D.Lgs. n. 50/2016, per I'affidamento del
servizio di gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed
Ospedaliere Regione Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per
ulteriori 12 mesi) - Lotti n. 1 Numero gara: 6888618
Importo quinquennale presunto di gara € 2.100.000,00 (IVA esclusa).

Aggiudicazione definitiva a seguito del rinnovo delle operazioni di valutazione delle
offerte tecniche in ottemperanza della sentenza del TAR Liguria n. 171/2019.
Spese per pubblicazioni legali € 2.200,00 circa (IVA inclusa)

IL. DIRETTORE DELL’AREA

Vista la Legge della Regione Liguria 06/11/2012 n. 34 con la quale le funzioni di Centrale
regionale di Acquisto (CRA), ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs. 18/04/2016, n. 50, gia disciplinate dalla
L.R. n.14/2007 e s.m.i. sono state assegnate, a decorrere dall'01/01/2013 ad apposita area
del’Agenzia Sanitaria Regionale (ARS);

Visto l'art. 11 comma 16 della legge Regione Liguria 29/07/2016, n. 17 con la quale le
funzioni di Centrale Regionale di Acquisto esercitate da ARS sono svolte a far data dal 01/10/2016
da A.Li.Sa. fino alla revisione della normativa regionale in materia di centrale di committenza;

Viste le deliberazioni n. 152 e 153 del 23/11/2017 del Commissario Straordinario di
A.Li.Sa. con la quale sono state definite e attribuite, in via transitoria, le responsabilita dirigenziali
al Direttore e ai Dirigenti del’Area CRA

Richiamata la propria de terminazione n. 385 del30/10/2017 con cui si era provveduto
allindizione della gara a procedura aperta per 'affidamento della fornitura del servizio di gestione e
liquidazione dei sinistri (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione
Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) con il criterio di
aggiudicazione di cui all'art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 (criterio dell'offerta economicamente pitl
vantaggiosa) ed alla contestuale approvazione del Disciplinare di gara contenente le norme di
partecipazione;

Richiamata, altresi, la propria precedente Determinazione n. 226 del 21/6/2018 di
Aggiudicazione Definitiva della procedura di gara in oggetto;

Preso atto della sentenza del TAR Liguria n. 171/2019 con la quale il giudice
amministrativo, accogliendo il ricorso instaurato dalla terza classificata CPA Centro Processi
Assicurativi, ha annullato I'aggiudicazione disposta con la sopra richiamata determinazione n. 226
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Blsteme Banitario Reglone Liguria

del 21/6/2018, disponendo contestualmente il rinnovo delle operazioni di gara a partire dalle
valutazioni tecniche;

Atteso che, ai sensi dell’art. 77 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., in caso di rinnovo
del procedimento di gara a seguito di annullamento dell'aggiudicazione o di annullamento
dellesclusione di taluno dei concorrenti, & riconvocata la medesima commissione, fatto salvo il
caso in cui 'annullamento sia derivato da un vizio nella costituzione della Commissione;

Dato atto che la Commissione Giudicatrice della procedura di gara in oggetto, nominata
con Determinazione n. 53 dell'8/2/2019, al fine di ottemperare al dispositivo della sentenza sopra
richiamata si & riunita in seduta riservata nelle giornate del 7 e del 26 giugno 2019, come risulta dai
verbali allegati al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale (prot. n. 13998 del
26/6/2019);

Atteso che tutti i verbali citati vengono integralmente allegati in copia alla presente
deliberazione, di cui costituiscono parte sostanziale;

Dato atto che, all’esito del rinnovo della valutazioni tecniche effettuate dalla Commissione
Giudicatrice in ottemperanza alla sentenza del TAR Liguria n. 171/2019, le offerte tecniche di IES
stl e CHP Legal Itd non hanno raggiunto la soglia tecnica di idoneita fissata dal Capitolato Tecnico
e dal Disciplinare di gara in 36 punti e che i competenti uffici della Centrale Regionale di Acquisto
hanno provveduto ad effettuare le relative comunicazioni ex art. 76 D. Lgs. n. 50/2016;

Considerato che, allesito delle operazioni di gara come sopra riportate, risulta
aggiudicatario della procedura in oggetto:

R - . _ Ditta | Prezzo unitario |  Importo
Lotto | - Descrizione = - _ aggiudicataria | | {  offeto | complessivo
: i L | in via provvisoria (euroIVA | quinquennale
e .. esclusa) | (IVAesclusa)
Servizio di gestione e liquidazione | Roberto RAvinale 97,418 € 297,00 € 1.039.500,00
1 |dei sinistri (Loss Adjuster) per le &Partners
Aziende Sanitarie ed Ospedaliere
della Regione Liguria

Dato atto che i giustificativi dell'offerta ex art. 97 D. Lgs. n. 50/2016 erano gia stati acquisiti
da CRA a seguito dell’aggiudicazione definitiva disposta con determina n. 226 del 21/6/2019 e
che ne era gia stata valutata la positiva congruita;

Rilevato che non esistono per la fornitura in oggetto convenzioni nazionali CONSIP;

Ritenuto di procedere alla aggiudicazione della fornitura de qua, in conformita ai verbali
allegati alla presente deliberazione;

Su proposta del Dirigente responsabile,
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Bigterma Sanitario Reglone Liguria

DETERMINA:

1. Di approvare i verbali di gara allegati quali parti integranti e sostanziali del presente atto
come in premessa specificato, relativi all’aggiudicazione della fornitura del servizio di
gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie della Regione
Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi);

2. Di procedere alla aggiudicazione della gara in oggetto secondo lo schema seguente:

o _ o Prezzo unitario | Importo

Lotto _Descrizione offerto.. | complessivo

- L a otale (euro VA | quinquennale
e e . A ‘esclusa) | (IVA esclusa)
Servizio di gestione e liquidazione | Roberto RAvinale 97,418 €297,00 € 1.039.500,00

dei sinistri (Loss Adjuster) per le
Aziende Sanitarie ed Ospedaliere

della Regione Liguria

&Partners

3. Didare atto che:

> La stazione appaltante ha gia espletato i controlli post-aggiudicazione ex art. 32 D. Lgs.
n. 50/2016 e s.m.i. a seguito del provvedimento di aggiudicazione definitiva di cui alla
determina n. 226 del 21/6/2018;
> il termine dilatorio per la stipula della convenzione, ai sensi dell’art. 32 comma 9 del
D.Lgs. n. 50/2016 & fissato in 35 giorni a decorrere dalla data dell'invio dell’'ultima delle
comunicazioni del presente provvedimento effettuata agli aggiudicatari e ai non

aggiudicatari della gara;

> la garanzia fideiussoria da prestare da parte dell’aggiudicatario & confermata negli
importi gia fissati con la determinazione n. 226 del 21/6/2018:

Importo totale
. presunto

quadriennale

Importo totale
presunto della -
fornitura

(IVAesclusa)

_ Importo
garanzia
fideiussoria

_della fornitura | comprensivo | b _
VA | ~opzionedi | certificazione
esclusa) | (IVA esclu rinnovo di 12 i qualita CE
o _ : S _mesi v
Roberto
1 | Ravinale&Partners | € 297,00 | € 831.600,00 | € 1.039.500,00 | € 83.160,00 | € 41.580,00
srl

v" Di dare atto che la convenzione da sottoscrivere con la Ditte aggiudicataria e gli ordinativi
di fornitura da sottoscrivere a cura di ciascuna Azienda Sanitaria saranno redatti in base
allo schema tipo approvato con la deliberazione di indizione;
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Slstema Sanitario Reglone Liguria

v" Di provvedere alla notifica per estratto del presente atto a tutte le Ditte concorrenti:

v' Di disporre, la pubblicazione dell’avviso di aggiudicazione della gara nelle forme di legge,
sulle seguenti testate e siti informatici, alle condizioni previste nella determinazione n. 158
del 26/4/2018

* in forma integrale sulla Gazzetta Ufficiale della Comunita Europea,
e per estratto, sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana e sui seguenti quotidiani e siti
informatici:
» ltalia Oggi nell'edizione nazionale
= Milano Finanza nell’'edizione nazionale
» TuttoSport ed. Nord Ovest
= || Giornale della Liguria
» Osservatorio appalti Regione Liguria
= Sito web ANAC (www.anticorruzione.it)
= Sito Web Aziendale.

v Di dare atto che dei costi derivanti dal presente provvedimento quantificati in € 2.200,00 (IVA
al 22% inclusa) si terra conto in sede di predisposizione del Bilancio Economico di Previsione
per 'anno 2019, (autorizzazione n. ............. /2019 e che saranno rimborsati ad A.Li.Sa.
dallaggiudicatario della procedura ai sensi dell'art. 34 D.L. 18/10/2012 n. 179 convertito con
L. 17/12/2012 n. 221.

v' Di dare, altresi, atto che il presente provvedimento & composto da n. 4 (quattro) pagine oltre
gli allegati.

Allegati: verbali
Verbale sedute riservate Commissione Giudicatrice del 7 e del 2676/2019 (prot. n. 13998 del 26/6/2019)
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Bistema Sanllaric Reglone Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO
Dirigente Responsablle:  Dott. Luigl Moreno COSTA - tel.010/548-8561

e-mall: Julgimoreno.costa@regione.liguria,it

Funzionario Referente: Dott.ssa Tiziana TAZZOLE tel, 010/548-855%3

e-mall: tizlana.tazzoli@reglone.lisurla.it

Procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016,
per I'affidamento del servizio di gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per
le AA.SS.LL., EE.QO., IRCCS della Regione Liguria
per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) -
Lotto unico. N° gara: 6888618

Verbale seduta riservata della Commissione Giudicatrice del 7 giugno 2019

Il giorno 7 giugno dell'anno 2019, alle ore 9:00 presso la sede di A.Li.Sa. ~ Area Centrale Regionale di
Acquisto sita in via D’Annunzio 64, 6° piano sono presenti i componenti della Commissione Giudicatrice
hominata con Determina n. 53 dell’08/02/2018:

Caffarena Dott.ssa Geronima | Direttore S.C. Affari Generali e | in qualita di Presidente
Legali ASL 4 Chiavarese

Boccardo Dott.ssa Tiberia Direttore S.C. Medicina Legale | in qualita di Componente
ASL 3 Genovese

De Stefano Prof. Francesco Direttore S.C. Medicina Legale | in qualita di Componente
Ospedale Policlinico San Martino
IRCCS

al fine di rinnovare la valutazione delle offerte tecnhiche in ottemperanza alla sentenza del TAR Liguria n.
542/2018,

Per la Centrale regionale di Acquisto & presente la Dottssa Tiziana Tazzoli — Collaboratore Amm.vo
Professionale con funzioni di Segretario. Non & presente il RUP Dott. Luigi Moreno Costa.

| commissari, preso atto del contenuto della sentenza del TAR Liguria, procedono a ripetere le operazioni di
valutazione delle offerte tecniche.

Ilavori della Commissione iniziano, quindi, alle ore 9;20.

La Commissione Giudicatrice procede a visionare nuovamente fa documentazione tecnica prodotta dalle
Ditte offerenti, conservata dagli Uffici della Centrale Regionale di Acquisto in apposito locale munito di
armadio con serratura.

Ad ogni Commissario & stata consegnata una scheda nominativa riportante le Ditte offerenti, i parametri ed
i criter] di valutazione previsti dal Capitolato tecnico e dal Disciplinare di Gara.
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Bisterna Banitario Reglone Liguria

La Commissione Giudicatrice procede a ripetere le valutazioni tecniche con riferimento ai parametri con
criterio di valutazione Q1, ovvero i parametri A.1 {sedi e numero di dipendenti/collaboratori), A.2 (curricula
Loss Adjuster e collaboratori), A.3 (disponibilita di una rete/elenco di medici legali/specialisti di branca per
supporto per attivita medico-legale), B.4 {tempistica di gestione complessiva del sinistro con particolare
riferimento all'inoltro atti di quietanza, relezioni, rivalutazioni rispetto a quanto indicato in capitolato), B.5
(modality di redazione ed elementi della scheda tecnica del singolo sinistro), B.7 (tipologia di elaborazioni
statistiche disponibili), C.2 (disponibilitd dei mezzi di comunicazione es. posta elettronica, PEC, linea
telefonica dedicata, altro), D.1 (facilitd e sicurezza di accesso al portale gestionale da remoto), D.3 8campi
disponibili), D.4 (informazioni reperibil)), D.5 (possibilita di inserimento/gestione dei codici regionali di
identificazione dellEnte/Qspedale/Stabilimento/U0 utilizzati nel flussi informativi regionali e ministeriali
obbligatori), D.6 (servizio di help in linea all’ utilizzo del portale).

Ogni Commissario procede a compilare la scheda nominativa indicando per ogni offerta tecnica, In
relazione a ciascun parametro, il punteggio assegnato e la relativa motivazione.

Lla Commissione Giudicatrice alle ore 14:30 interrompe i lavori, riconsegna le schede nominative
parzialmente compilate e la documentazione tecnica esaminata al Segretario della Commissione.

La Commissione aggiorna i lavori al 26 giugno 2019, ore 9:00
La seduta riservata & chiusa alle ore 14:30

Letto, confermato e sottoscritto.

Dott.ssa Geronima CAFFARENA — Presidente ___ CM\«_\@M\{W(M
— r 7 A
Dott.ssa Tiberia Boccardo — Componente ' ,%)Q«ép%éf/—*\
oL
Prof, Francesco De Stefano -~ Componente /ZZCW&S/’/

N \
Segretario: ?3::: J .
Dott.ssa Tiziana Tazzoll A . -
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Sigtema Senltario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO
Dirigente Responsablle:  Dott. Lulgl Moreno COSTA - tel.010/548-8561
e-mall: Julgimoreno.costa@reglone liguria.it

Funzionario Referente: Dott.ssa Tizlana TAZZOLI tel, 010/548-8553
e-mall: tizlana.tazzoli@regione.ligurla.it

Procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016,
per I'affidamento del servizio di gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per
le AA.SS.LL., EE.OO., IRCCS della Regione Liguria
per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) —
Lotto unico. N° gara: 6888618

Verbale seduta riservata della Commissione Giudicatrice del 26 giugno 2019

Il giorno 26 giugno dell’anno 2019, alle ore 9:00 presso la sede di A.Li.Sa. — Area Centrale Regionale di
Acquisto sita in via D’Annunzio 64, 6° piano sono presenti i componenti della Commissione Giudicatrice
nominata con Determina n. 53 dell'08/02/2018:

Caffarena Dott.ssa Geronima | Direttore S.C. Affari Generali e | in qualitd di Presidente
Legali ASL 4 Chiavarese

Boccardo Dott.ssa Tiberia Direttore S.C. Medicina Legale | in qualitd di Componente
ASL 3 Genovese

De Stefano Prof. Francesco Direttore S.C. Medicina Legale | in qualitd di Componente
Ospedale Policlinico San Martino
IRCCS

al fine di rinnovare la valutazione delle offerte tecniche in ottemperanza alla sentenza del TAR Liguria n,
542/2018,

Per la Centrale reglonale di Acquisto sono presenti il RUP Dott. Luigi Moreno Costa e la Dott.ssa Tiziana
Tazzoli — Collaboratore Amm.vo Professionale con funzioni di Segretario.
Havori della Commissione iniziano, quindi, alle ore 9:20.

La Commissione Giudicatrice procede a completare le valutazioni delle offerte tecniche iniziata nella
precedente seduta riservata del 7/6/2019.

Il Segretario procede a consegnare ad ogni Commissario una scheda nominativa riportante le Ditte
offerent, i parametri ed I criteri di valutazione previsti dal Capitolato tecnico e dal Disciplinare di Gara.

Ogni Commissario procede a compllare la scheda nominativa indicando per ogni offerta tecnica, in\é

relazione a ciascun parametro, il punteggio assegnato e la relativa motivazione.
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Sivtema Banitarfo Reglone Liguria

Ciascun Commissario, per quanto riguarda i parametri di valutazione valutati mediante il metodo del
confronto a coppie, ritiene di confermare le valutazioni effettuate ritenendole adeguatamente estrinsecate
dalla matrice del confronto a copple in relazione alla griglia multiparametrica molto dettagliata prevista dal
Disciplinare di gara e dal Capitolato Tecnico.

| punteggi tecnici assegnati a seguito della rivalutazione dai singoll Commissari sono riepilogati nella tabella
allegata al presente verbale quale parte integrante e sostanziale (Allegato 1). Le schede nominative
compilate da ogni singolo commissario vengono acquisite dal Segretario ed allegate al presente verbale
quale parte integrante e sostanziale (Allegato 2)

Le offerte tecniche di IES srl e CHP Legal non avendo raggiunto la soglia tecnica di idoneita fissata in 36
punti dal Disciplinare e dal Capitolato Tecnico di gara vengono escluse dalla procedura di gara. | competenti
uffici della Centrale di Acquisto provvederanno alle comunicazioni ex art. 76 D. Lgs. N. 50/2016.

A questo punto la Commissione Giudicatrice, unitamente al RUP, procedono al ricalcolo della graduatoria di
aggiudicazione ricalcolando, sulla base delle formule previste dal Disciplinare di gara, il punteggio
economico a seguito dell’esclusione delle offerte di IES srl e di CHP Legal, e procedendo a sommare il
punteggio tecnico ed il punteggio economico.

La graduatoria finale di aggiudicazione, come sopra rideterminata, & allegata al presente verbale quale
parte integrante e sostanziale (Allegato 3).

La seduta riservata & chiusa alle ore 12:00

Letto, confermato e sottoscritto.

Dott.ssa Geronima CAFFARENA — Presidente (-\Q)@)@x K OM\_
Dott.ssa Tiberia Boccardo — Componente (7)50

Cope—"
Prof. Francesco De Stefano — Componente // MXM—‘:_“\

‘ //(:
Dott. Luigi Moreno Costa — RUP ;'//Z\/\ //Z('\ W/t/o
Segretario: %O %ﬂ
Dott.ssa Tiziana Tazzoli 9 e
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Gara a procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 D.Lgs. n. 50/2016, per laffidamento del servizio di
gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere Regione

Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) - Lotti n. 1
Numero gara: 6888618

Importo quinquennale presunto di gara € 2.100.000,00 (IVA esclusa).
SCHEDA VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE
DOTT.SSA GERONIMA CAFFARENA
Parametro A) organizzazione del Loss Adjuster

Sub-parametro Al) sedi e numero collaboratori - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Sub-parametro A2) Curricula Loss Adjuster ~ Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Punteggio

Motivazione
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Sub-parametro A3) Disponibilita di una rete/elenco di medici legali/specialisti di branca per supporto
allattivitd medico-legale - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Sub-parametro A4) Esperienza maturata nel settore della gestione e liquidazione sinistri nel settore della
responsabilita civile verso terzi e verso prestatori di lavoro resa a favore di Enti Sanitari pubblici e/o

privati. Criterio di valutazione: Q2 Peso:5 p.ti

Co NFELMWRTO
DITTA VALORE DITTA VALORE
Astrea Claims Solution Assigesco
Astrea Claims Solution Capanna Group s

e

Astrea Claims Solution

Centro Processi Assicurativl”

.

Astrea Claims Solution

CHP Legal /

Astrea Claims Solution

RTI C?eeﬂl\lill Consulting

Astrea Claims Solution v /Cpa\/Nford&Company
. I
Astrea Claims Solution IES srl

Astrea Claims Solution //

R. Ravinale&PArtners

Astrea Claims Solution

Sircus srl

Assigesco

/

Capanna Group

Assigesco <

Centro Processi Assicurativi




Assigesco CHP Legal

Assigesco RTI Contec/Will Consulting /
Assigesco Crawford&Company /
Assigesco IES srl /
Assisgesco R. Ravinale&PArtnhers /

Assigesco

Sircus srl /

Capanna Group

Centro Processi Ass/ioﬁ rativi

Capanna Group

CHP Legal

Capanna Group

RTI Contec/\lyﬁ Consulting

Capanna Group

Crawford&Company

Capanna Group

IES stl /

Capanna Group

R. Ra¥inale&PArtners

/

Capanna Group

Syéus stl

Centro Processi Assicurativi

/

/CHP Legal

Centro Processi Assicurativi

RTI Contec/Will Consulting

Centro Processi Assicurativi

Crawford&Company

Centro Processi Assicurativi

IES stl

Centro Processi Assicurativi

R. Ravinale&PArtners

Centro Processi Assicurativi

Sircus srl

CHP Legal RTI Contec/Will Consulting
CHP Legal Crawford&Company
IES srl

CHP Legal /

CHP Legal /

R. Ravinale&PArtners

CHP Legal Sircus sri
RTI Contec/Will Consulfing Crawford&Company
RTI Contec/Will Corks{ulting IES srl

RTI Contec/Will Consulting

R. Ravinale&PArtners




RTI Contec/Will Consulting

Sircus srl /

Crawford&Company IES stl /
Crawford&Company R. Ravinale&PAftners
Crawford&Company Sircyy@l”
1ES srl }/ﬁavinale&PArtners

,/
IES st / Sircus srl
R. Ravinale&Partners / Sircus srl

/)

Criterio di valutazione B): Attivita operativa del Loss Adjuster

Sub-criterio di valutazione B1): Metodo di analisi del sinistro e di quantificazione del danno. Criterio di

valutazione: Q2 Peso: 5 punti (/OW%(LM%T/O
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Sub-parametro B2) Frequenza del monitoraggio dell’andamento di ogni sinistro(indicare intervallo in gg).

Criterio di valutazione: Q4* Peso: 2 punti CoNFS WVWVCO
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Sub-parametro B3) Metodologla di quantificazione delle riserve da apporre e frequenza nella
rivisitazione delle riserve iniziali apposte (inferiore alla tempsitica minima prevista in Capitolato).

Criterio: Q2 Peso: 3 punti CONF.
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Sub-parametro B4) Tempistica di gestione complessiva del sinistro con particolare riferimento all’inoltro
atti di quietanza, relazioni, rivalutazioni rispetto a quanto indicato in capitolato. Criterio di valutazione:

Q1 Peso: 2 punti
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Sub-parametro B5) Modalita di redazione ed elementi della scheda tecnica del singolo sinistro. Criterio di

valutazione: Q1 Peso: 3 punt!

Ditta

Punteggio

Motivazione

Astrea Claims Solution

O, 6o

Sb\/%g{ el P(\mwm d Boosved
wile sdrede Tt

Assigesco stl

0,50

Buwoup YN/’W“V \D,\‘ﬁ,g)z/{ Al
Aoed ooy wlla (M,Qm,clf

!




Capanna Group srl

m weadl  Co U,W,,\M&,\L__ ( me

Centro Processi
Assicurativi

0, 4O

%\%c{@ﬂi Woﬂo o olowossdv
i archode ated

CHP Legal Ltd

0,60

Seffcedn dufouoroul ddeu thve

(N

RTI Contec/Will

Cooumut, 2 couliwilio  dad' el

C Iti PRI

onsulting O(g/\) dopean Ryt Galdbe. m}&boLQ,
Crawford&Company » Wﬂ S ep, miede Qaco

[talia srl 02 ) %Eaﬁw‘&&’ olosua s MJ)/Q COMV{-

. S
ES st AU neili | Wan prudad
I, e dwed tha Lo andloalme
0,3
Roberto

Ravinale&Partners srl

© olouondi” _ @MI%
coateue ot [ QQ wu\oﬂg) s

Sircus srl

0,00

E Qo st vt wun edbedle
nm%*c«‘um“

Sub-parametro B6) Eventuale presenza di un sistema di controllo qualita delle attivita espletate e dei
documenti elaborati. Criterio di valutazione: Q5 Peso: 3 punti
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Sub-parametro B7) Tipologia di elaborazioni statistiche disponibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2

punti
Ditta Punteggio Motivazione
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Parametro di valutazione C) Attivita di collegamento con gli Enti/Aziende Sanitarie

CONTE M o
Su-parametro C1) Unita di personale dedicato e qualifica — Criterio di valutazione Q2 Peso: 5 punti
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Sub-parametro C2) Disponibilita dei mezzi di comunicazione (posta elettrnica, PEC, linea telefonica
dedicata, altro) Criterio di valutazione Q1. Peso: 3 punti CoWV G M T
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Sub-parametro C3) Attivita formative e di supporto al personale degli Enti/Aziende. Criterio di

valutazione: Q2 Peso: 2 punti
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Parametro di valutazione D) Portale gestionale (dimostrazione pratica)

Sub-parametro D1} facilita e sicurezza di accesso al portale da remoto, Criterio di valutazione Ql. Peso: 3

punti
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Sub-parametro di valutazione D2) Struttura logica del portale. Criterio di valutazione Q2 Peso: 5 punti
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Sub-parametro di valutazione D3) Campl disponibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso 3 punti
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Sub-parametro D4) Informazioni reperibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2 punti
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Sub-parametro D5) Possibilita di inserimento/gestione dei codici regionali di identificazione
dell’Ente/Ospedale/Stabilimento/UO utilizzati nei flussi informativi regionali e ministeriali obbligatori,
Criterio di valutazione: Q1 Peso: 4 punti
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Sub-criterio D6) Setvizio di help in linea all’utilizzo del portale. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2 punti
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Sub-parametro di valutazione D7) Funzionalita ulteriori disponibili. Criterio di valutazione Q2 Peso: 1
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Gara a procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 D.Lgs. n. 50/2018, per I'affidamento del servizio di
gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere Regione
Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulterioti 12 mesi) - Lotti n, 1

Numero gara: 6888618

Importo quinquennale presunto di gara € 2.100.000,00 (IVA esclusa).

SCHEDA VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE

DOTT.SSA Tiberia Boccardo

Parametro A) organizzazione del Loss Adjuster

Sub-parametro Al) sedi e numero collaboratori - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti

Ditta

Punteggio

Motivazione

Astrea Claims Solution

oo

0 Leiieetocd Fh- Prbeecdl et aldmal
AN SN 1

Assigesco srl

0,89

Capanna Group srl

G 32

D elt Tl ce PCCo . @EE)RET

7754 24
) ﬂzé‘aea@/méﬂ* N o

Centro Processi
Assicurativi

L

;
¢

e coode= /?w”w 3
gl o eect !
éx. /}Qﬂ&% TR s 5" £

CHP Legal Ltd

Y

b

9]
=\

RTI Contec/Will

- C D UEP Rt B 2R AT
Consulting 0, ? O ’6’“&%” Z
0 zee
A _, )
Crawford&Company O %@ 7 &’UWCLW, U RTE %(F%G’g__“
ltalia srl ' ,/;\Mé().gﬂ N

2z Mw«z—u =¥ ( //<

< ol e ‘@Q—é‘i




[ES sl () 20 (b\ﬂ/é{&@gw@@_

Roberto b . o -
AL 2.8 RRIPED
Ravinale&Partners srl (Or 4 o %QZ&O@@&‘ & ce. LOLRE..

kel r eelo (,7/4@@6@“5&‘9@_

Sircus srl ", 4() &&‘QW&O LI @éﬁ,."
(J{O(_O,Q@j(mv b2

Sub-parametro A2) Curricula Loss Adjuster - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Sub-parametro A3) Disponibilitd di una rete/elenco di medici legali/specialisti di branca per supporto
all’attivita medico-legale - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Sub-parametro A4) Esperienza maturata nel settore della gestione e liquidazione sinistri nel settore della
responsabilita civile verso terzi e verso prestatori di lavoro resa a favore di Enti Sanitari pubblici e/o

privatl, Criterio di valutazione: Q2 Peso:5 p.ti
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Criterio divalutazione B): Attivita operativa del Loss Adjuster

Sub-criterio di valutazione B1): Metodo di analisi del sinistro e di/uantificazione del danno. Criterio di

valutazione: Q2 Peso: 5 punti
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Sub-parametro B2) Frequenza del monitoraggio dell’andamento di ogni sinistro(indicare interv
Criterio di valutazione: Q4* Peso: 2 punti
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Sub-parametro B3) Metodologia/i quantificazione delle riserve da apporre e frequenza nella

Criterio: Q2 Peso: 3 punti
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Sub-parametro B4) Tempistig gestione complessiva del sinistro con particolare riferimento all’inoltro
atti di quietanza, relazioni, rivalutazioni rispeito a quanto indicato in capitolato. Criterio di valutazione:

Q1 Peso: 2 punti
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Sub-parametro B5) Modalita di redazione ed elementi della scheda techica del singolo sinistro. Criterio di
valutazione: Q1 Peso: 3 punti
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Sub-parametro B7) Tipologia di elaborazioni statistiche disponibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2

punti
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Parametro di valutazione C) Attivitd di collegamento con gli Enti/Aziende Sanitarie

Su-parametro C1) Unita di personale dedicato e qualifica — Criterio di valutazione Q2 Pyogpunti
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Sub-parametro C2) Disponibilita dei’'mezzi di comunicazione (posta elettrnica, PEC, linea telefonica
dedicata, altro) Criterio di valutazione Q1, Peso: 3 punti
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Sub-parametro C3) Attivita formative e di supporto al personale degli Enti/Aziende. Criterio di

valutazione: Q2 Peso: 2 punti
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Parametro di valutazione D) Portale gestionale (dimostrazione pratica)

Sub-parametro D1) facilita e sicurezza di accesso al portale da remoto. Criterio di valutazione Q1. Peso: 3

punti
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Sub-parametro di valutazione D2) Struttura logica del portale. Criterio di valutazione Q2 Peso: 5 punti
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Sub-parametro di valutazione D3) Campi disponibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso 3 punti
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Sub-parametro D4) Informazioni reperibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2 punti

Ditta Punteggio Motivazione
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Sub-parametro D5) Possibilita di inserimento/gestione dei codici regionali di identificazione
dell’Ente/Ospedale/Stabilimento/UO utilizzati nei flussi informativi reglonali e ministeriali obbligatori.
Criterio di valutazione: Q1 Peso: 4 punti

7

Ditta Punteggio Motivazione
Astrea Claims Solution ﬂa 2.0 (204 wm Q&@@&&Ou,é@/
Assigesco srl 0. %0 220 e ,@_{;W/c)~b4~ Q.. &o—
W@%W/@ 0
Capanna Group srl 0. 3.0 /Z/M Lt EACL Al T

26 2 ool AnO v

Centro Processi
Assicurativi

CHP Legal Ltd

RTI Contec/Will

. QAL
WMQZ?% w/@ﬁ? Lo s .

/ﬂ%@éﬁﬁ&f%ﬁg‘"
2 & <
’ Q.

Ladreoe
£, ._-%QL "OllegafEs




Consulting

Crawfcl)trd'?Corpany 0 Z /3 M‘(’(" g4 @ﬁw/;\&m.w’
ata st Lz AL EA D@ 02—
IES srl 05 0 Z(,()&L” pa-oe D ol
fenenlromocor
Roberto

Ravinale&Partners srl

0 S0

BT

Sircus srl

0.30

(o0 e PEOR o ET Do

V

Sub-criterio D6) Servizio di help in linea all'utilizzo del portale, Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2 punti
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Sub-parametro di valutazione D7) Funzionalita ulteriori disponibili. Criterio di valut/azi:r\e/o,z Peso: 1

DITTA

VALORE

DITTA / VALORE

Astrea Claims Solution

Assigesco /

Astrea Claims Solution

Capanna Gro

Astrea Claims Solution

Centro Processi Assicurativi

Astrea Claims Solution

CHPAegal

Astrea Claims Solution
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Astrea Claims Solution
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Astrea Claims Solution
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Astrea Claims Solution
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Gara a procedura aperta, ai sensi dell'art. 60 D.Lgs. n. 50/2016, per Iaffidamento del servizio di
gestione e liquidazione sinistri (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere Regione

Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) - Lotti n. 1
Numero gara; 6888618

Importo quinquennale presunto di gara € 2.100.000,00 (IVA esclusa).
SCHEDA VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE

Prof. Francesco De Stefano

Parametro A) organizzazione del Loss Adjuster

Sub-parametro A1) sedi e numero collaboratori - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Sub-parametro A2) Curricula Loss Adjuster - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti
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Sub-parametro A3) Disponibilita di una rete/elenco di medici legali/specialisti di branca per supporto
all’attivita medico-legale - Criterio di Valutazione. Q1 Peso 5 Punti

Ditta Punteggio Motivazione
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Sub-parametro A4) Esperienza maturata nel settore della gestione e liquidazione sinistri nel settore della
responsabilita civile verso terzi e verso prestatori di lavoro resa a favore di Enti Sanitari pubblici e/o
privatl. Criterio di valutazione: Q2 Peso:5 p.ti
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CHP Legal Sircus srl

RTI Conte%WilI Consulting Crawford&Company
IES srl

RTI Cy/ec/Will Consulting

RTI Cbntec/WiIl Consulting

R. Ravinale&PArtners




RTI Contec/Will Consulting Sircus syl

Crawford8Company 1ES srl /
Crawford&Company R. Ravinale&PArtners /
Crawford&Company Sircus srl /

IES sl R. Ravinale&PArtners /

IES srl

Sircus srl /

R. Ravinale&Partners

Sircus stl /

Criterio di valutazione B): Attivita operativa del Loss Adjuster

valutazione: Q2 Peso: 5 punti

Sub-criterio di valutazione B1): Metodo di analisi del sinistro eyaantificazione del danno. Criterio di

DITTA

VALORE

DITTy

VALORE

Astrea Claims Solution

Aﬁ‘l’gesco

Astrea Claims Solution

/

/ Capanna Group

Astrea Claims Solution

/

Centro Processi Assicurativi

Astrea Claims Solution

/

CHP Legal

Asirea Claims Solution

/

4

RTI Contec/Will Consulting

Astrea Claims Solution /

Crawford&Company

Astrea Claims Solution /

IES srl

Astrea Claims Solution /

R. Ravinale&PArtners

Astrea Claims Solution /

Sircus srl

Assigesco /

Capanna Group

Assigesco /

Centro Processi Assicurativi

Assigesco /

CHP Legal

Assigesy

RTI Contec/Will Consulting

Assﬁ#sco

Crawford&Company

nysigesco

IES sl




Assisgesco

R. Ravinale&PArtners

Assigesco

Sircus srl

Capanna Group

Centro Processi Assicurativi

/|

Capanna Group

CHP Legal /

Capanna Group

RTI Contec/Will Consulting /

Capanna Group

Crawford&Company /

Capanna Group

1ES srl

Capanna Group

R. Ravinale&PArtner$

Capanna Group

Sircus srl

Centro Processi Assicurativi

CHP Legal

Centro Processi Assicurativi

RTI C(y/ac/Will Consulting

Centro Processi Assicurativi

Cr?r(ford&Company

Centro Processi Assicurativi

/rES srl

Centro Processi Assicurativi

/ R. Ravinale&PArtners

Centro Processi Assicurativi

Sircus srl

CHP Legal RTI Contec/Will Consulting
CHP Legal / Crawford&Company
CHP Legal / IES srl
CHP Legal / R. Ravinale&PArtners
CHP Legal Sircus srl
RTI Contec/Will Consulti?/ Crawford&Company
IES srl

RTI Contec/Will Conylfing

RTI Contec/Will ?ﬁsulting

R. Ravinale&PArtners

RTI Contec/y',lf Consulting

Sircus srl

Crawfon}&/Compa hy

IES syl

Crawfdrd&Company

R. Ravinale&PArtners

%wford&Company

Sircus srl




IES srl R. Ravinale&PArtners /
IES srl Sircus srl /
R. Ravinale&Partners Sircus srl

Sub-parametro B2) Frequenza del monitoraggio del’andamento di ogni sinistro(i

Criterio di valutazione: Q4* Peso: 2 punti

Ditta

Intervalloingg

Astrea Claims Solution

Assigesco srl

Capanna Group stl

Centro Processl
Assicurativi

CHP Legal Lt

RTI Contec/Will
Consuiting

Crawford&Company
ftalia srl

[ES srl /

Roberto
Ravinale&Partners srl

Sircus sl /

dicare intervallo in gg).

Sub-parametro B3) M?Aogia di quantificazione delle riserve da apporre e frequenza nella
rivisitazione delle risefve iniziali apposte (inferiore alla tempsitica minima prevista in Capitolato).
Criterio: Q2 Peso7/Zunti

DITTA

VALORE

DITTA

VALORE

Astrea Claims Solution

Assigesco

Astrea @laims Solution

Capanna Group

Astréa Claims Solution

Centro Processi Assicurativi

Adtrea Claims Solution

CHP Legal

7




Astrea Claims Solution

RTI Contec/Will Consulting

Astrea Claims Solution

Crawford&Company

Astrea Claims Solution

IES srl

Astrea Claims Solution

R. Ravinale&PArtners

/

Astrea Claims Solution

Sircus srl /

Assigesco Capanna Group /
Assigesco Centro Processi Assicurativi /
Assigesco CHP Legal

Assigesco RTI Contec/Will Co?l‘cing
Assigesco Crawford&Compaly

Assigesco IES srl

Assisgesco R. Ravinalé&PAriners

Assigesco

Sircyérl

Capanna Group

}eﬁtro Processi Assicurativi

Capanna Group

/

CHP Legal

Capanna Group

RTI Contec/Will Consulting

Capanna Group

Crawford&Company

Capanna Group

/

IES syl

Capanna Group /

R. Ravinale&PAriners

Capanna Group /

Sircus srl

Centro Processi AssicuratiV

CHP Legal

Centro Processi Assictyffvi

RTI Contec/Will Consulting

Centro Processi Assjcurativi

Crawford&Company

Centro Procey/ﬁssicurativi

IES srl

Centro Prféssi Assicurativi

R. Ravinale&PAriners

Cen?/ﬁrocessi Assicurativi

Sircus srl

915 Legal

RTI Contec/Will Consulting




CHP Legal Crawford&Company //
CHP Legal [ES stl /

CHP Legal R. Ravina!e&PArtners/

CHP Legal

Sircus srl /

RTI Contec/Will Consulting

Crawfoycﬁmpany

RTI Contec/Will Consulting

?ﬁ/

RTI Contec/Will Consulting

”R. Ravinale&PArtners

RTI Contec/WIll Consulting

i

Sircus srl

Crawford8&Company

/

IES syl

Crawford&Company /

R. Ravinale&PArtners

Crawford&CompanV

Sircus srl

ES srl /

R. Ravinale&PArtners

ES stl /

Sircus srl

R}a@inale&Partners

Sircus sri

Sub-parametro B4} Tempistica di gestione complessiva del sinistro con particolare riferimento all’inoltro
atti di quietanza, relazioni, rivalutazioni rispetto a quanto indicato in capitolato. Criterio di valutazione:

Q1 Peso: 2 punti

Ditta

Punteggio

Motivazione

Astrea Claims Solution

0,50

PlUC e ADEGUATE (¢
TENPsTIctt & MRIARATE

Assigesco srl

Y,

APPAREN TERMENTE ABeyk
RON CAARRINENTE (WeNTIFieAf
LA TENPIST( cA

Capanna Group sl

O
&N

NON  SONO GpEClFt edT| |

TENYL

E TRATTH MEN TD

Dl

Ke qls (A (o

i




Centro Processi < - -
e = [
Assicurativi — Y?“/b % ,é(%b&? ..pfn C.m .
@/@ 0, HOWALTA E LE TETPISTICHg
P LegalLed 0 50 [ A TEMPR(STLEA Dl GesToNE
‘ APeaRE WEL COVPLESSE Pl
clg AbEGUATA
RTI Contec/Will - , = -
Consulting ,,)’O P( W % A:_M%u&( ‘:,‘,
0" LE TENMR(ST(cete bICHAANTE
Crawfordé.Company 0. 50 P ot ADECLATL |
e 7 TEnD PropoSTI
[ES srl : = l . o -
0,30 | | L& RIS bgul dogsrenteoni
PEAETTE DI (ESCAzuRER CHE
/ L‘T«?ﬂ?t 'N_C},Esrcf)w Fosso o
&SsERE ADCGUATL A BuaKTy RiCHl € ST
Roberto ;- 1 > 3 4% ¢ oo
. - LE HOMBALITAS PRy POSTE
Ravinale&Partners stl (9/ SO coN O Pl e A4 b‘tﬂQU(i%?ﬂ(:T
Sircus srl 0.50 LA TENPsT 1A APPARS
/ COMPLESSIVANENTE PILC cHE
ADECUATH.

Sub-parametro B5) Modalita di redazione ed elementi della scheda tecnica del singolo sinistro. Criterio di
valutazione: Q1 Peso: 3 punti

Ditta Punteggio Motivazione
Astrea Claims Solution 0 47 =T C/M'L‘:/ ADE GUATA A
/ O PALITAT PROPOSTA & g
LE POSSIRILITAS DU INSERTIENTO
Assigesco srl L. E O bl i FR/O @BSZ—Z_;
(9, 20 APPAOND ABECGUATLE

<

/)




Capanna Group srl

LE HoBALTA Yrzsem T

Centro Processi
Asslcurativi

P one RYCGWKTA

DELLA S cHAED TECN( LA,

CHP Legal Ltd

SoNO 5 cARSTIIENTE DD CUNEATY

Seueds TECN LS
LA TWOIAL TR PRESENTATA

RTI Contec/Will
Consulting

0,60

PR C & ESAURIERNTE (A
ree Bl TA B Rebhz con &

PER sinqoco SINISTRO

Crawford&Company
Italia srl

0,50

PUC eHhE ABTUATA L/t
coENTALIONE PER L& odAL T
P\ERAC{&; O KR PILA2IONZ

g
=4

IES srl

LE MOt Dl REM2 o e Ml

YWEL TWITo CAlAARVE B TE (BENTIA

Roberto
Ravinale&Partners srl

O, €0

ESAUR(EN TEREMTE ESFL(crATE

DT/@I.})AMTA Dt REMAZ 0NVE & (&9

BELLA Scaedd TECNTCAK PER
SNQOLO SN (sTAO

| A HobhAL LTAT b RE phATionE

2
LE HODAC(TA Y REDAZIOMNE DELLA
Led , SUFPFIC CATE

SAMEDA TEcyica APPAIOASD wa

AbpEA Pl e SWFFccants

s

e

e

A
Al (Lg
Le

T | OATE
1

Sircus srl

0,50

LA TIBALITA DI REbAZIOE
DELLA SCuadA DEL SiNGoto

SNLSTRY APRARE Pl ClE AdEG(

AT

Sub-parametro B6) Eventuale presenza di un sistema di controllo qualita delle attivita espletate e dei
documenti elaborati. Criterio di valutazione: Q5 Peso: 3 punti

Ditta

Presente/}eﬂt’e/

Astrea Claims Solution

/

AssigeW

ﬁp/anﬁEGroup srl




Centro Processi
Assicurativi

CHP Legal Lt

RTI Contec/Will
Consulting

Crawford&Company
Italia srl

IES SV

Robérto
Ravinaje®Parthers stl

/ Sircus srl

Sub-parametro B7) Tipologia di elaborazioni statistiche disponibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2

punti

Ditta

Punteggio

Motivazione

Astrea Claims Solution

©,30

ADEGUATE (& POSSIBILITE
OFFERTE DAL Punto Bl
VisTA STARATESTICO

Assigesco srl

PIS CHE WICAUATE LE

09 ¢ To 5‘5!--’-8(1,"5"1&} OFFERE
Capanna Group srl
O ,20

AL PUNTO W WSTA STATST co

APplior o SUFF(CIENTI L

PROYOSTE DI ELABORA (o NE

Centro Processi
Assicurativi

4,60

PREVTATA WNA VALIDAZ 0 Ve STATENCA
Dt ELEVATD LIVELLO & D oTT{MA

POSSBILITAS bt ELARD RPNy

CHP Legal Ltd

0,20

D erABoRAZoN STRTIST et

SUFFICeNTt L8 Y855(Ru, 4™

N

Xé _




RTI Contec/Will
Consulting

tL ELADORA2ZONT SO00 K¢

FLLE
. DATT

(81

bAJ (
EVPTD
Al

QWAL (TR HDLTO ELEVATA €
NON NE CE35 (TAND bt ReVisions
(110 RPTRVE
Crawford&Company QEA/’ERICA @)(cg.uﬂ—ﬂfq»—‘z,tom‘z? e
ltalia srl €) : -
ol sr 0,20 |HokALTA N ELABORA2ONE b
IES st ' L& ELABORAZONC JTATIsTIcHE
O/ 30 co00 BUFR(C IENTETVENTE JisPoo
Roberto L LIVELLO De lLlCE ELABORAZ ¢
Ravinale&Partners srl /f ©O STAT( 5Tl @&%’ /?07{3/4 @é DZOA“(:O E‘:’C
Qlce € pE NTERVEATT D
NoN RIGLABORAZ & NE,
Sircus sri LUACCESSO AL LE ToS5CBLe T
@/%’0 STAT\ sTICHWE @%@’9 E A DS

SUFFCENTE

Parametro di valutazione C) Attivita di collegamento con gli Enti/Aziende Sanitarie

Su-parametro C1) Unita di personale dedicato e qualifica — Criterio di valutazione Q2 Peso: 5 punti

DITTA

VALORE

DITTA VALORE

Astrea Claims Solution

-

Assigesco

pd

Astrea Claims Solution

Capanna Group

e

Astrea Claims Solution

Centro Processi Assicuratiyi”

pe

Astrea Claims Solution

CHP Legal /

Astrea Claims Solution

RTI Con}gc«/‘Will Consulting

Astrea Claims Solution

_efawford&Company

Astrea Claims Solution

e

IES syl

Astrea Claims Solution

/

R. Ravinale&PAriners

Astrea Claims SoluW

Sircus srl

Assigesco /

Capanna Group

wps{o

Centro Processi Assicurativi

)




Assigesco CHP Legal

Assigesco RTI Contec/Will Consulting

Assigesco Crawford&Company

Assigesco IES srl / /
Assisgesco R. Ravinale&PArtners /
Assigesco Sircus srl

/

Capanna Group

Centro Processi Assicurativi /

Capanna Group

CHP Legal

Capanna Group

RTI Contec/Will Consulting

Capanna Group

Crawford&Compan\/

Capanna Group

IES srl

Capanna Group

R. Ravinale&!}wftners

Capanna Group

Sircus srl

Centro Processi Assicurativi

CHP Legal

Centro Processi Assicurativi

P
RTI Céntec/Will Cy(ulting

Centro Processi Assicurativi

?éwford&CO}\ﬁany

Centro Processi Assicurativi

" IES srl /

Centro Processi Assicurativi

Ry.\ﬁnale&PArtners

Centro Processi Assicurativi

/S(ircus srl
/]

CHP Legal // / RTI Contec/Will Consulting
CHP Legal / // Crawford&Company
CHP Legal // IES sl
CHP Legal / R. Ravinale&PArtners
CHP Legal Sircus srl
RTI Co?ec?Willl éonsulting Crawford&Company
IES sl

RT}G{?ntec/Will Consulting

/R‘I'I Contec/Will Consulting

R. Ravinale&PArtners




RTI Contec/Will Consulting

Sircus srl

/“
Crawford8&Company IES sri /
Crawford&Company wv-i-néle&PArtners
Crawford&Company / Sircus sl
]

IES st , / R. Ravinale&PArtners

{ES sl / Sircus srl

R. Ravipalé&Partners Sircus srl

Sub-parametro C2) Disponibilita dei mezzi di comunicazione (posta elettrnica, PEC, linea telefonica
dedicata, aliro) Criterio di valutazione Q1. Peso: 3 punti

Ditta Punteggio Motivazione
Astrea Claims Solution 0 6”0 ‘D( 5FON( (B(L(?\/'),\ P[Ut Qﬁ&é—
/ ABEGRTY T I+
Aosescost o 50 Plw CHE APEQUATY A
/ D SPOR BT

Capanna Group srl

PARE PIWC c#E ABECGUAT
C A DISPONE BT, -

Centro Processi
Assicurativi

Pl eMe ADEGMATA LA
DISFoN BUL(TA bl MELY

CHP Legal Ltd

VI & (N K DIsPON (BL1TA”
DL cwe ADECGUATA DE( MEZ
Pl COM UL cA L0

RTI Contec/Will
Consulting

'HHEZZ( B <oMUN{CAZIo NY
DICHARAT( So00 PIL ChE Abil

AT (

&




Crawftlatr;icsilmpany {7“0 ‘bf(,'{“(‘(/‘( RATA WUA TULC ¢ e
/ ADPELUTA DI CoMUuN(cA2 o
ES srl U & uha PPPARENTE  ADECUITA
Ol ?O MM sPON(BLTA Dl YIESZ D)
CO T 1 A2 toATE
Roberto

Ravinale&Partners srl

0,
0/ o DL COIMUMAI CAZ (o,

Pl <ue AVMEGUATA (A Berg

Sircus srl

[ MECEL Dt OHUICARONE <600
T cue APEGUATI

Sub-parametro C3) Attivita formative e di supporto al personale degli Enti/Aziende. Criterio di

valutazione: Q2 Peso: 2 punti

DITTA

Astrea Claims Solution

VALORE | DITTA W?
Assigesco /’

Astrea Claims Solution

Capanna Group /

Astrea Claims Solution

Centro Processi Assicw‘/at'vf

Astrea Claims Solution

CHP Legal

Astrea Claims Solution

RTI Contec/Will Consulting

Astrea Claims Solution Cﬁuﬁrd&Company
Astrea Claims Solution / IES srl

Astrea Claims Solution / R. Ravinale&PArtners
Astrea Claims Solution - Sircus sr

/

Assigesco /

Capanna Group

Assigesco /

Centro Processi Assicurativi

Assigesm/

CHP Legal

Assi}ﬁsfo

RTI Contec/Will Consulting




Sircus srl /

Assigesco Crawford&Company

/
Assigesco IES stl /
Assisgesco R. Ravinale&PArtners /
Assigesco

Capanna Group

Centro Processi Assicurativi /

Capanna Group

CHP Legal

Capanna Group

RTI Contec/Will Consyi'ng

Capanna Group

Capanna Group

IES srl

Crawford&Comp?)(

Capanna Group

R. Ravinal?/PArtners

Capanna Group

Sircus sr.

Centro Processi Assicurativi

CHP Vegal

Centro Processi Assicurativi

}/fl Contec/Will Consulting

Centro Processi Assicurativi

/!

Crawford&Company

Centro Processi Assicurativi

1ES sl

Centro Processi Assicurativi

R. Ravinale&PAriners

Centro Processi Assicurativi

Sircus srl

CHP Legal /

CHP Legal / RTI Contec/Will Consulting
CHP Legal / Crawford&Company
IES stl

R. Ravinale&PArtners

CHP Legal /

RTI Contec/ym Consulting

CHP Legal Sircus srl
RTI Contec/Will Cénsulting Crawford&Company
1ES st

RTI Conted/Will Consulting

R. Ravinale&PArtnets

RTI Cdntec/Will Consulting

Sircus srl

;/awford&Company

IES sri

'




//

Crawford&Company R. Ravinale&PArtners—"
Crawford&Company ,Si}us«sﬂ’
IES srl " | R Ravinale&PArtners
= /’
IES srl L Sircus srl
i
o
R. Ravinale&Paftners Sircus stl
,/"/M

¥

Parametro di valutazione D) Portale gestionale (dimostrazione pratica)

Sub-parametro D1) facilita e sicurezza di accesso al portale da remoto, Criterio di valutazione Q1. Peso: 3

punti
Ditta Punteggio Motivazione ,
Astrea Claims Solution A’@Céﬁf( Rl A Pyé“ﬂo 0
O/ 50 = §(‘o‘m.‘mié"2'2/_) P cuee
ABCQUATE
Assigesco sl POSSIRILE € SEMPLL <€
@/ 50 (L ACcEsso B PEIToTO.

Pl CuE ABEGUATO .

Capanna Group stl

PIW CHE PECQUATE LA
PRESENTHAZLONE PER
ACccE S5t B2 * E St @(y /'}/EZZ/

Centro Processi
Assicurativi

g( MP%ZVZ*A LIACCESSIRILTA

O FPERENZ L ATA . DON RISWLTA

=

~

B MPRENSI BRICECOME Si POSSA CoRREAALE

COR COrU(TAT|  PREDEPIST( (N

CHP Legal Ltd

tND ‘é@bg Do DINOSTAAZ o K=

ES STATO Voss(BILE VERFICARG

(GURA,

U P cne AbEauarA Fhaum®™

Bl Acressd

RTI Contec/Will
Consulting

BCCESSL OB LARILI €

AYTER 2 (0 VE Sulea SteunerzAa

(N ForRM AT B

1




Crawford&Company . P( w SAE/A MC&(A/-\TD C(I/\LCCG’S )
Italia srl e
O DA RELTO
IES srl B (A SEDWTA DI ib!r\/OSMAEm»f/):
$ (/ER(F(C'/’/"M WN Acce&sso Pl
e ABEGUATD.
Roberto . N
Ravinale&Partners srl ~ U GT TEN 2 (ONE ALL‘A > N@ e, 2. A
O, O e PILL CLUE NbEECRATA, L'Acdessial
TA bl ReMeoTo ¢ FAcClE ©
L «O MFRCVSRILE «
Sircus srl . [1AccEsso dh RehoTo AL TORTAL g
0,60 E™ CeRTAMENTE Plc cHE ?@zﬂiﬁﬁ%’b
= YER(PIeATO NELLA FEBMWT
C@ﬂg" 5O S TRAZ-IE DEGESTo VAL &
Sub-parametro di valutazione D2) Struttura logica del portale. Criterio di valutazione Q2 Peso: 5 punti
>
DITTA VALORE | DITTA VALORE
Astrea Claims Solution Assigesco // f
Astrea Claims Solution Capanna Group /
Astrea Claims Solution Centro Processi Assicurat/ivy
Astrea Claims Solution CHP Legal /
Astrea Claims Solution RTI Contec/WilConsulting
Astrea Clalms Solution Crawford€Company
Astrea Claims Solution 1ES st
/}8/

Astrea Claims Solution

R. Ravinale&PArtners

Astrea Claims Solution

/

Sircus sri

Assigesco / Capanna Group
Asslgesco / Centro Processi Assicurativi
Assigesco CHP Legal

/

Assigesco /

RTI Contec/Will Consulting

Assigesc/

Crawford&Company

As/sigésco

1ES srl




Assisgesco

R. Ravinale&PArtners

Assigesco

Sircus srl

Capanna Group

Centro Processi Assicurativi

/]

Capanna Group

CHP Legal /

Capanna Group

RTI Contec/Will Consulting /

Capanna Group

Crawford&Company /

Capanna Group

IES sl

Capanna Group

R. Ravinale&PArtner:

Capanna Group

Sircus srl

Centro Processi Assicurativi

CHP Legal

Centro Processi Assicurativi

RTI Cont/e(/Wiil Consulting

Centro Processi Assicurativi

Cram}lrd&Com pany

Centro Processi Assicurativi

IES/sr|

Centro Process! Assicurativi

R. Ravinale&PArtners

Centro Processi Assicurativi

/ Sircus srl

CHP Legal RTI Contec/Will Consulting
CHP Legal Crawford&Company

CHP Legal // IES srl

CHP Legal / R. Ravinale&PArtners

CHP Legal / Sircus srl

RTI Contec/Will Consulting Crawford&Company

RTI Contec/Will Consultjfg 1ES srl

RTI Contec/Will Congulting

R. Ravinale&PArtners

RTI Contec/Will Zonsulting

Sircus srl

Crawford&Cgmpany

IES syl

Crawford&Company

R. Ravinale&PArtners

Cr;»(ford&Com pany

Sircus srl




/

IES srl R. WA&' fers
IES srl “Sircus srl
//
Sircus sri

R. Ravinale&W

7~

Sub-parametro di valutazione D3) Campi disponibili. Criterio di valutazione: Q1 Peso 3 punti

no
LT,

Ditta Punteggio Motivazione
Astrea Claims Solution M{’/LQA—TO (L NUWERO et
2
@, 90 CAMP( BISEPMIBIL
Assigesco srl 3 { CAMPI D SPORNTEIL( APPAWA
0,40 AMocuatl € ACIEPRENS
Capanna Group srl P F’@C( Cﬂ@’"ﬁ')@”]
0, %0 QLAMPL OB

RAVECUD TATEAIMSE RAPRE SE

Centro Processi
Assicurativi

9,0

@TTINA A ClRRg22eA
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CHP Legal Ltd

© %0
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Crawford&Company - — ) P
Italia srl (9, %0 WQMA,( L oA
IES sl LA DINOSTRAZIONE PEL4ESTIONALE
O %) LA TWSTRATO UNF APPENA SUrFICUENTE
/ PRESENZA D APl PLSPOBiL,

BEN SUWPPORMATA LU4STRUZI OAY

24




Roberto VERSAT (L& NELLE Nptchzio PO P

Ravinale&Partners srl O/ ?’O C“pm(/;‘rﬂ: LA caesSo A <AnP|
EBEN FSPLICITATA & AVEGUATA;
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Sircus srl [ canPt DsporldiLl SO XD PlLC

AN DACHE DI NoK (NN EDATA LETRURA,
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scbe Bl pio grakZious 2 f}fS'rio;um_é
AANNO D VoSTRATO BUANTO VALUTATO .
Sub-parametro D4) Informazioni reperibili, Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2 punti

Ditta ' Punteggio Motivazione

Astrea Claims Solutioh A { :Q(z(,ﬂ; PSR D/’FT‘ ﬁN'F@RbWT{V(
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Sub-parametro D5) Possibilita di inserimento/gestione dei codici regionali di identificazione
dell’Ente/Ospedale/Stabilimento/U0 utilizzati nei flussi informativi regionali e ministeriali obbligatori.
Criterio di valutazione: Q1 Peso: 4 punti
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Sub-criterio D6) Setvizio di help In linea all’utilizzo del portale. Criterio di valutazione: Q1 Peso: 2 punti
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Sub-parametro di valutazione D7) Funzionalitd ulteriori disponibili. Criterio di valutazione Q2 Peso: 1

punto
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Valutazionl Valutaziont Indlkduall | Valutazionl [Valutazion] Valutazion] Vakutaoloni [Valutazionl | Valutazion] Valutaziont
odividull Individuall Indlylduall Individus |Individuan Individuall individuall indtviduall
Requislti essenzialj PRESENTI | PRESENTI PRESENTI PRESENTI | PRESENTI | PRESENTI | PRESENTI | PRESENTL PRESENT| | PRESENTI
A) Organizzazione del Loss Adjuster
Cotaronn 0,50) 030 0,20 50 0,30 0,10 00 0,40)
Boocardo oan] 0,20) .70 0,20 0,20) 0,40 0,40
Do Sisfano 030 0,10 .70 0, 0,19] 0 9,30
AtSed & numero dipendend coliaboratort at i oo oo B El——- o
053] 0,58
tl 2,632 .- 2,895
0,60} 0,70
'_ 0,70 0,70
A2) Curricula Loss Adjuster & colalboratorl a1 > : ;g
0,95]
AT
0,30
) 040 0.30) 0,00 0,40) 0,30
A3) Disponiiith di ana r:::leraneo dimedicl o "ﬁl 03] 54 030
wmedico-logate 0,27 030] 9,27
0,67 0,75] 0,67
3,383 3,750 - 13,333
3,00] 16,00 2800 0,00 32,00 11,00
A4) Esperienza maturata nel settors defla gestiona & 300 1500) 300 53,00 20,00 0.00 51,00 13,00
Ik della ith civi o 3,00 16,00| 13,00
Verso terzl e verso prestatort lt avoro resa a favara dt Modk cooficions
Enti Sanitari pubblicl efo privati porataat
| Prtéogis -
B) Attivitd operativa del Loss Adjuster : -
B() Metodo dt. N . det
danno *
B2) Frequenza del monttoraggloe del'andamento di ogni ar
sinistro indicare Intervallo in pg)
B3) Metodologla di quantificazione delle riserva da Boccanty
apporre e frequenza nelia rivisHazione delle riserva 02 0 Stnfano
inizlall apposte (inferlore aNa templstica minima prevista Modk coaficlent
In Capltolato)
B4) Templstica di gestione complessiva dol slnistro con
particolare riferimento alfinoltro att il quletanza, a
velezlonl, rivalutazion] spetto a quanto indlcato in
capitolato
B5) Modaltd di redazlone ed efementi della scheda al
tacnica det singolo sinistro
#6) Eventuale prosenza di un sistema dl controllo di 05
quats del etato s def 4
B7) Tiplogia di efaboraziont statistiche Sisponthill at S
riportata 8 1
Funtoggio - -0,733(.
C) Attivith di sollegamento con gl EntiAziends
cattrens 10,00
Boccarde 20,00
D2 Slofand. 10,00
dl 1l Q2
CH)UnItA i personate dedioato e qualiiea P aer—— 1500
iporataa 1,00
Puiseggio. 000] -
Coffarona 0,50
Boccardo 0,50
2 detmezz1 di (post - s Sistino 0,50
elettronica, PEC, finea telefonica dedicata, altra) Media cosfhicient!
riportata 1
Purtopglo
. Caflarona
| Boocarda
3} Astivith formative e di stpporto al personale degll - e Stefono
i nde Media cosfficient
D) Portale gostionale pratica)
Cattarens 40|
Boocard
D1) facitth o sicurexza dlaccesso al portale da rmoto af ?" Skno
riportata @ 1
Punlogalo,: .53 s, "
Caftarenn
| Boccardo
D2) Struttura loglea del portale o2 Do Sefae
rportata oy
| Puntegglo .t 0t
[Caffarena
Boccwdo
D3) Campi disponiblfi at DeSkern
riportatsa 1
 Purdegio. ..
Caffarens
oocardo.
D4} tatormazion reperibil o e Sifano
D5} Possiblit di Inserimentolgestiona def codic!
veglonalidl Kentificazions @
delFEnte/0spedalaStablimentolJO utlizzati neHfluss!
Informativi reglonali & minkstertali cbbligatorf
1y
. s
D6) Servizo di help i Hoea all utllizzo del portale at o
riporata a1
Punteggic.
Cuffarena 00/
Bosoardo 6,00] 500 6,00 14,00 ,00 00| ,00 00
s Stefan 6,00 6,00 5,00] 14,00 .00 00 12,00 &
D7) Funzionalid ulteriordisponibl az 0 Sin 500 o0 00 v 50 0 T 2
dporatza 1 0,13] 0,34] 0,14 0,14
o 0336] 7 0,36 710,136 08B
Totale egglo™ -
tal puntegglo 40,269 | 41,453 40,664 60,073 | 31,398
diqualita: s
Totale punteggio B ACRN PR
puntegglo’ | . | . 42,005 22,447
diqualith riparametrato i : poi
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